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Misión 

Ofrecer a nuestros CLIENTES nuevas formas de colaboración 
profesional en nuestros servicios de instalaciones y 
mantenimientos eléctricos, desde LA SEGURIDAD, 
COMPROMISO Y PROFESIONALIDAD DEL EQUIPO QUE 
FORMAMOS. 

Visión 

“EL TRABAJO BIEN HECHO” 

Para alcanzar esta visión definimos los siguientes 
compromisos generales: 

1. CALIDAD Y SEGURIDAD EN NUESTROS TRABAJOS. 
Garantizar a nuestros clientes un trabajo bien hecho y seguro, 
cumpliendo así con sus necesidades y expectativas de 
manera que aseguremos su satisfacción. 

2. PROFESIONALIDAD. Disponer de un grupo de personas 
profesionales, asegurando su formación continua y 
promoviendo el trabajo en equipo como garantía de éxito. 

3. INNOVACIÓN. Fomentar la innovación como una vía para 
mejorar nuestra capacidad de respuesta a los cambios que se 
producen en el entorno y ser así más competitivos. 

4. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, SOCIAL Y DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE. Asegurar una gestión sostenible y 
responsable a nivel social, económico y ambiental de nuestra 
empresa. 

Valores 

▪ Grupo de personas que trabajan en equipo, esto disimula los 
puntos débiles y potencia las virtudes lo que nos ayuda a 
conseguir el éxito. 

• No hay miedo a reconocer que no se sabe realizar algún 
trabajo, esto nos motiva para seguir mejorando 

• Los errores son humanos, somos capaces de reconocerlos y 
difundirlos para que nos sirva de aprendizaje a todos 

• Nos sentimos profesionales lo que nos hace superarnos 
ante las adversidades. 

Nuestro Sistema de Gestión Integral se basa en las Normas 
Internacionales ISO 9001 de Gestión de la Calidad, ISO 14001 
de Gestión Ambiental e ISO 45001 de Gestión de la Seguridad 
en el Trabajo. 

Compromisos con la calidad 

▪ Identificación de las necesidades y expectativas de nuestros 
clientes, de menara que aseguremos el éxito de sus proyectos 
y su satisfacción. 

Compromiso con el Medio Ambiente 

En Volttesla creemos en el crecimiento sostenible y respetuoso 
con el medioambiente. Por ello, impulsamos la mejora 
continua de nuestros procesos con criterios de eficiencia 
económica, compromiso social y respeto con el entorno y el 
medio ambiente: 

▪ El empleo de fuentes de energía respetuosas con el 
medioambiente. 

▪ Optimizar el consumo de energía y de otros recursos 
naturales a las necesidades reales de nuestra actividad 

▪ Desarrollar prácticas que contribuyan a la reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero y así contribuir a la 
lucha contra el Cambio Climático. 

▪ Reducir al máximo la generación de residuos, y realizar una 
correcta y rigurosa gestión de los mismos. 

▪ Formación y concienciación del personal sobre el impacto 
que sus actividades tienen sobre el entorno.  

▪ Evaluación ambiental y control operacional de nuestros 
proveedores y subcontratas con consideraciones ambientales. 

Compromiso con la Seguridad en el Trabajo 

▪ Proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables 
para la prevención de lesiones y deterioro de la salud 
relacionados con los trabajos que se realicen. 

▪ Promocionar el bienestar y el estilo de vida saludable, 
vigilando el estado de salud de los trabajadores a través de 
protocolos relacionados con la actividad y el riesgo asociado a 
la misma. 

▪ Facilitar la consulta de los trabajadores y permitir su 
participación en el marco de todas las cuestiones que afecten 
a la seguridad y salud en el trabajo. 

▪ Lograr una integración de los colaboradores subcontratistas 
y suministradores en el compromiso común de mejora de la 
seguridad en el trabajo. 
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